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0. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Modificaciones

Version Inicial. Aprobada por el Consejo de

1 26 03 2024 Administracion.




1.

OBJETIVO

Proporcionar a los empleados de la Empresa Mixta Aguas de Ubrique, S.A., en adelante
EMAUSA, y a cualquier contraparte que tenga un interés legitimo por su relacion con
EMAUSA (clientes, proveedores, socios, etc.), un canal de denuncias a fin de garantizar y
promover el comportamiento ético mediante la cqmunicaci()n de asuntos o actividades
que puedan suponer incumplimientos del Cédigo Etico o de Conducta y la comision de
ilicitos penales por parte de EMAUSA o de sus empleados.

AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de EMAUSA.

FUNCIONAMIENTO

3.1. Informante/notificante

Cualquier empleado, exempleado, cliente, socio y proveedor que tenga una fundada
sospecha sobre la comisidn de alguna irregularidad, actos ilicitos o incumplimiento de
cualquier normativa y/o politica de EMAUSA, tiene la obligacidn de ponerlo en
conocimiento de la Compania por medio del Canal Etico, preferiblemente de forma
nominal si bien se admitira la presentacion de las comunicaciones de manera anénima.

Cualquiera de estas comunicaciones recibidas por medios distintos al Canal Etico deber
remitirse inmediatamente a dicho Canal.

Quedan expresamente fuera del procedimiento del Canal Etico los supuestos que sean
inadmitidos de acuerdo con la legislacion vigente. Con caracter especif[co, los conflictos
interpersonales quedan fuera del alcance del procedimiento del Canal Etico, debiendo
canalizarse a través de los respectivos departamentos de RRHH.

Estan terminantemente prohibidas las comunicaciones falsas realizadas de mala fe.

3.2. Canal Etico

Las notificaciones al Canal Etico pueden realizarse a través de la intranet de Aqualia, del
apartado de correos (Apartado de correos 19312, 28080 Madrid, Espana), o a través del
correo electrénico canaletico@fcc.es.

Al realizar la notificacion, el informante debe describirla con el mayor nivel de detalle
posible en cuanto a hechos, fechas, lugares, nombres, importes, proveedores, clientes, asi
como cualquier otro detalle que pueda aportar mayor conocimiento del hecho
denunciado/notificado, pudiendo, ademas, aportar los documentos que estime
conveniente. Si la denuncia no contiene la informacion necesaria para poder comprobar
y/o investigar los hechos, podra no tomarse en consideracién. El informante podra
indicar un domicilio, correo electronico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones.
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La identidad del informante sera preferentemente nominal con el objeto de facilitar la
investigacion, explicando las circunstancias en las que ha tenido acceso a la informacion.
El sistema establecido garantiza la confidencialidad del notificante y considera el principio
de no represalia, de conformidad con la legislacion aplicable. EI Compliance Officer de
FCC podra requerir mas informacion al informante acerca de la denuncia recibida.

A través del canal €tico se gestionan todas las notificaciones sobre incumplimientos del
Cddigo Etico y de Conducta de EMAUSA y especialmente las siguientes categorias:

. Corrupcion.

o Cohecho.

. Trafico de influencias.

. Malversacion de fondos publicos.

. Delitos contra los recursos naturales y el Medio Ambiente.
. Descubrimiento y revelacion de secretos.

. Fraude y estafa.

. Blanqueo de capitales.

. Delitos contra Administraciones Publicas.

o Delitos contra la ordenacion del territorio y urbanismo.
o Delitos contra la salud publica.

. Financiacién de partidos politicos.

. Acoso.

o Violaciones de las normas de salud y seguridad.

. Incumplimientos de la legislacion laboral.

e Incumplimiento del Cédigo Etico.

El Canal Etico constituye el medio de comunicacion fundamental para el registro,
canalizacion y gestion de las notificaciones relativas a EMAUSA cuyo funcionamiento se
coordinara a través del Comité de Cumplimiento del Grupo FCC (matriz de Aqualia)
garantizandose en todo caso que todas las notificaciones llegaran al Compliance Officer
de FCC para garantizar la integridad de las mismas y que se evallen de forma apropiada y
completa, informando al Compliance Officer de Aqualia.

3.2.1.Acuse de recibo

Se acusara recibo por el responsable del Sistema, de las notificaciones recibidas en el Canal
Etico en un plazo maximo de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

En el acuse de recibo se procedera a comunicar al informante sobre la existencia de
canales externos de informacién ante las autoridades competentes.

Asimismo, se le informara, de manera expresa, de que su identidad sera en todo caso
reserva-da y que no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos
relatados, ni a terceros, salvo los supuestos estrictamente necesarios.

Cuando el informante facilite directamente sus datos personales se le proporcionara la
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informacion sobre proteccién de datos personales y ejercicio de derechos establecida en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, y otra normativa
vigente.

3.3. Clasificacion de las notificaciones.

El Compliance Officer de FCC sera la persona responsable de recibir las notificaciones, y
de valorar la admisibilidad de las mismas, clasificdndolas mediante una ficha de
valoracion (ver anexo), de forma preliminar, segun su tipologia y riesgo, atendiendo a los
siguientes criterios:

Consulta

Cuando la notificacion recibida plantee dudas y no una declaracion sobre un hecho que
pueda suponer un incumplimiento del Codigo Etico y de Conducta o del Modelo de
Prevencion Penal, el Compliance Officer de FCC, procedera a dar respuesta directamente al
notificante en un plazo maximo de siete dias naturales, o redirigira la notificacion al
Compliance Officer de Aqualia.

Notificaciones no pertinentes

Se consideraran no pertinentes aquellas notificaciones que no se refieran a incumplimiento
del Cddigo Etico y de Conducta o del Modelo de Prevencién Penal, ni se infieran indicios de
ningun tipo de ilicito que implique responsabilidad penal de la persona juridica.

El Compliance Officer de FCC comunicara al notificante, en el plazo maximo de siete dias
naturales, la no admision de la comunicacion en el Canal Etico.
Notificaciones pertinentes

En caso de que la notificacién sea admitida a trdmite por tratarse de un posible
incumplimiento del Codigo Etico y de Conducta o del Modelo de Prevencién Penal, el
Compliance Officer de FCC la clasificara en una de las tres categorias que se definen a
continuacion.

Notificaciones de Riesgo Alto

Se clasificaran como notificaciones de riesgo alto las siguientes:

. Delitos de Corrupcién, Cohecho y Trafico deinfluencias.

o Delitos relacionados con recursos naturales y el Medio Ambiente con
impacto significativo en EMAUSA.

o Fraude en la elaboracién de los estados financieros cuyo impacto sea
material.

o Delito de Blanqueo de capitales.
. Financiacion de partidos politicos.
o Acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

. Incumplimiento del Cédigo Etico con impacto relevante o material para
EMAUSA.

. Interpretacidn del Codigo Etico y de Conducta.
o Conflictos de interés relevante o que involucre aDirectivos.
o Fuga de informacion relevante.
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o Notificaciones relativas a actuaciones de Consejeros que constituyan
incumplimiento del Codigo Etico y de Conducta.

o Cualesquiera otras actuaciones que pudieran tener un impacto
reputacional significativo para EMAUSA, o relativas a la comision de un
delito penal aplicable a la persona juridica.

Estas notificaciones seran gestionadas en el seno del Comité de Cumplimiento de
FCC y por el Compliance Officer de FCC, dando traslado para su conocimiento de la
notificacion al Compliance Officer de Aqualia para que gestione la resolucion final.

Notificaciones de riesgo medio

Aquellas sin impacto relevante sobre la reputacion de EMAUSA o de
cualquiera de sus socios, relacionadas fundamentalmente con la aplicacion
del Cddigo Etico y de Conducta.

>  Principales Categorias:

o Uso inapropiado de los activos de la compafiia.
. Incumplimientos de controles concretos mitigantes de riesgos penales.
. Conflictos de interés de nivel gerencia hacia abajo.

. Notificaciones relativas a actuaciones de empleados con nivel igual o
inferior a gerente que entren por el canal.

. Incumplimientos del Cédigo Etico y de Conducta sin impacto relevante
o material para EMAUSA.

Seran comunicadas por parte del Compliance Officer de FCC al Comité de
Cumplimiento para su informacion y su gestién sera delegada en el Chief
Compliance Officer de Aqualia.

Otras notificaciones

Se consideraran como otras notificaciones aquellas que, dado su contenido, el
Comité de Cumplimiento de FCC no tiene competencia sobre ellas y que, aunque
sean reportadas al Comité por el Compliance Officer de FCC a titulo informativo,
sera este Ultimo el responsable de delegar su tratamiento y resolucién al Chief
Compliance officer de Aqualia para que sean gestionadas junto con otras areas
concretas de la organizacion cuando lo estime conveniente. Entre otras, se pueden
considerar “otras notificaciones” las relativas a:

. Cuestiones relacionadas con temas comerciales.
. Quejas sobre otros empleados.
o Comentarios o sugerencias de mejora.

o Otras comunicaciones que no tengan relacion directa con los puntos
anteriores.
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3.4. Informacién al Consejo de Administracion.

Todas las notificaciones se presentaran anualmente al Consejo de Administracién de
EMAUSA por el Chief Compliance Officer de Aqualia informando sobre su clasificacion en
funcidn de su tipologia y riesgo, y sobre el estado de las notificaciones anteriores,
incluyendo, entre otra, la siguiente informacién:

o Numero de notificaciones totales recibidas.

o Numero de notificaciones pertinentes y no pertinentes, y su explicacion
oportuna.

. Estado de las notificaciones recibidas.

. NUmero de notificaciones resueltas.

En el caso de recibir notificaciones sobre las que se tengan indicios suficientes de
incumplimiento o irregularidad que pudieran suponer un riesgo penal para EMAUSA o
para alguno de sus socios, el Compliance Officer de FCC, lo comunicara sin demora al
Comité de Cumplimiento de FCC, mediante la convocatoria extraordinaria de reunion,
para la determinacion de la necesidad o no de iniciar un procedimiento de investigacién y
definir el responsable o instructor de tal investigacion, cuya decisién se comunicara al
Chief Compliance Officer de Aqualia.

La gestion de las investigaciones se recoge en el Procedimiento de Investigacion y
Respuesta.

Una vez realizada la investigacion correspondiente relativa a la notificacion, el
responsable de la investigacion elaborara un informe con la informacién relativa al
contenido y valoracién de la denuncia, asi como el analisis y medidas de actuacion
propuestas, que debera poner en conocimiento del Chief Compliance Officer de Aqualia y
del Consejo de Administracién de EMAUSA.

El Consejo de Administracidn de EMAUSA., valorara la propuesta de actuacion presentada por
el Comité de Cumplimiento de Aqualia, y serda compartida con RRHH (en términos de
aplicacién del régimen sancionador correspondiente) y/o tomara las medidas necesarias
para la aplicacion de las medidas acordadas, informando al Chief Compliance Officer de
Aqualia para que este pueda informar al Compliance Officer de FCC.

La ejecucion de la propuesta de actuaciéon, una vez aprobada por el Consejo de
Administracion, sera trasladada al Gerente de la compaiia para su aplicacion, quien
debera reportar sobre su efectiva implantacion al Chief Compliance Officer de Aqualia, en
un plazo no superior a tres meses.

Adicionalmente el Compliance Officer de FCC comunicarg, a los informantes, que se han
tramitado las cuestiones planteadas y si han sido resueltas o no.
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3.5. Archivo de notificaciones

El soporte documental de las notificaciones quedara recogido en una Base de Datos,
habilitada al efecto, con acceso restringido a los miembros del Comité de Cumplimiento y
al Compliance Officer de FCC y debidamente protegida, (Sistema de Gestion de
Denuncias).

Este sistema permite almacenar y/o recuperar informacion clave sobre cada notificacion,
incluyendo la fecha y fuente de la notificacién original, resultados de entrevistas,
resultados de la investigacion, tareas pendientes, resolucion final, la cadena de custodia
de cualquier evidencia o informacion clave.

Por lo que respecta a la conservacion de los datos contenidos en cada notificacion se
cumplird en todo momento con lo especificado en la normativa de Proteccion de Datos
vigente.

Una copia de los expedientes de EMAUSA podran ser enviados, debidamente

anonimizados de acuerdo con la legislacién vigente y en el formato que se solicite, previa
solicitud por escrito del Consejo de Administracién al Comité de Cumplimiento de FCC.
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